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Resumo O objetivo principal deste artigo é identificar possibilidades de praticas pedagogicas a

partir das informagées geradas por uma ferramenta denominada Rede de Conceitos. Tais
informagdes sdo extraidas de textos produzidos pelos participantes/alunos no Editor de
Texto Coletivo — ETC. Assim, este estudo apresenta uma ferramenta e, a partir dela,
alternativas de praticas pedagogicas. A intengdo é criar condigdes para que tais praticas
sejam desenvolvidas com qualidade e favore¢cam a grande demanda de trabalho que os
espacos digitais vinculam as praticas a distancia.
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Abstract The principal objective of this article is to identify the opportunities of pedagogical
practices from the information generated through a tool called Network Concepts (Rede
de Conceitos). This information is extracted from texts produced by participants/students
using the Collective Text Editor (Editor de Texto Coletivo) — ETC. In essence, this study
presents a tool and, from this, alternatives of pedagogical practices. The intention is to
create conditions for these practices to be developed with quality and to ease the great
demand of work which digital spaces bring to distance learning practices.
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1. Introducao

Este artigo apresenta o desenvolvimento de uma
pesquisa ' que teve por objetivo construir uma
ferramenta de apoio para o professor acompanhar o
processo de construcdo coletiva de textos no Editor de
Texto  Coletivo -  ETC  (disponivel  em:
www.nuted.ufrgs.br/etc2). O ETC é um editor online,
que foi desenvolvido com intencionalidade educacional
pelo Nucleo de Tecnologia Digital aplicada a Educagdo
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(NUTED/UFRGS). A primeira versdo foi construida
em 2001 e, desde entdo, o sistema vem sendo aplicado
e aprimorado, tendo como referéncia depoimentos e
avaliacdes de professores e alunos usuarios. Alguns
dos principais ajustes e implementa¢des desenvolvidos
ao longo de sua aplicagdo podem ser conferidos em [1,
2]. Nesse periodo, notou-se também que, com
frequéncia, os professores relatavam a dificuldade que
tinham de acompanhar o processo de construgdo escrita
dos alunos, em fungdo do alto volume de dados
gerados nessa pratica.

De fato, a construcdo coletiva de textos costuma
apoiar-se num  processo intenso de  trocas
interindividuais, de construgdes e reconstrugdes acerca
do tema foco da producdo. Isso gera um alto e
permanente volume de dados que precisa ser
acompanhado pelo professor que se interessa pelo
processo de escrita ¢ ndo somente pelo produto final
alcangado pelos alunos. Porém, em muitos casos, nota-
se que tal acompanhamento fica praticamente inviavel
em fungdo da dinamicidade dos dados e do tempo que
o proprio professor tem que dispor para acompanhar
cada grupo de alunos.

Deste cenario, parte o desenvolvimento desta
pesquisa que desenvolveu uma ferramenta para apoiar
o acompanhamento da produgdo textual coletiva no
ETC. Porém, vale destacar que a preocupacdo central
ndo era somente disponibilizar a ferramenta em si, mas
entender de que forma ela poderia contribuir com a
pratica pedagogica do professor. Por isso, além de,
neste estudo, evidenciar-se os resultados retornados
pela ferramenta, ele também aponta algumas
possibilidades de praticas pedagodgicas que podem
auxiliar o professor a contribuir com o processo de
constru¢do dos alunos. Ressalta-se que este artigo dara
foco ao apoio e processos pedagdgicos exclusivamente
aos docentes. Novas praticas e estudos estdo sendo
desenvolvidos com o objetivo de proporcionar a
utilizagdo da ferramenta pelos alunos a fim de
favorecer o processo de aprendizagem dos mesmos.

! Esta pesquisa conta com auxilio financeiro da CAPES
através do Projeto: “Ampliando possibilidades
pedagdgicas através da tecnologia de mineracéo de
textos integrada a escrita coletiva a distancia”.

Logo, as proximas se¢des descrevem a fundamentacao
tedrica que apoiou a perspectiva educacional no uso da
ferramenta, apresenta a ferramenta desenvolvida, o
processo de validacdo, as possiveis aplicagdes praticas
a partir dos resultados obtidos e as consideragoes
finais.

2. Perspectiva tedrica de apoio a
pratica educacional

Os avangos da ciéncia e tecnologia sdo permanentes
e acontecem de forma cada vez mais dinamica. Desse
cendrio, parte o desafio do professor, que precisa criar
estratégias que viabilizem a formacdo de um sujeito
que dé conta dessa complexidade. E, para dar conta
dela, neste estudo elegeram-se, com base na teoria
estudada, os seguintes pressupostos: a construgdo da
autonomia, do pensamento critico, do processo de
aprender a aprender ¢ de saber se articular em
contextos coletivos, cooperando e se comunicando
com todos os envolvidos no processo.

A pratica pedagogica ¢ entendida neste estudo
como um processo educativo complexo que precisa
articular  diferentes  varidveis com  diferentes
potencialidades e limitagdes de cada sujeito. Por isso,
compreender a pratica pedagogica do professor, que
precisa dar conta dos permanentes desafios postos
pelos sujeitos e pelo meio, opde-se aos antigos
esquemas de formacdo, os quais tinham por base a
memorizacdo, a reproducdo ou aplicacdo idéntica de
ligoes-modelos [3].

O processo de desenvolvimento pessoal do aluno
implica, dentre outros elementos, no desenvolvimento
da autonomia. E esta que podera oferecer condigdes
para que o sujeito dé conta da complexidade e dos
desafios que encontra ao longo do processo de
aprendizagem. Para favorecer o desenvolvimento da
autonomia na formacdo do aluno, o professor precisa
té-la presente, de maneira efetiva, em sua proposta
educacional.

Segundo Freire [4], favorecer e respeitar a
autonomia do sujeito implica em ndo ridicularizar ou
ironizar sua forma de ser, de expressar-se ¢ de
posicionar-se. O professor que valoriza a autonomia do
aluno corrobora para a continuidade do seu
desenvolvimento, incentivando-o no sentido de
aumentar sua confianga sob seu potencial. Além disso,
o professor vale-se do seu conhecimento pedagogico e
do bom senso para compreender as particularidades e
necessidades de cada um de seus alunos, direcionando
e adaptando suas praticas com vistas a atender as
diferentes necessidades.

Para Piaget [5], a autonomia estd diretamente
relacionada com o tipo de respeito que o sujeito tem
pelas regras ou normas. Segundo o autor, existem dois
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tipos de respeito: a heteronomia e a autonomia. A
heteronomia se caracacteriza pelo respeito unilateral,
que ¢ o respeito da crianga pelo adulto, apoiada na
obediéncia, na submissdo da primeira para com o
segundo e onde as regras permanecem exteriores ao
sujeito que as aceita.

7

A aceitacdo de regras exteriores ¢ resultado de
relagdes de coagdo do adulto sobre a crianga. Vale
destacar que tal coacdo ¢ uma relacdo assimétrica entre
os adultos e as criangas, ja que a crianga ndo enxerga
seus pais ou professores como iguais [6]. No sujeito
heterénomo, a fonte para a obediéncia é exterior, uma
vez que sdo os outros que sabem o que € bom ou ruim.
Nesse sentido, na fase da heteronomia, agir
moralmente correto significa cumprir ordens, as regras
sd0 inquestiondveis e, frente a estas, s6 cabe uma
atitude: a obediéncia.

Considerando a perspectiva de Piaget [5], pode-se
reconhecer que ndo ¢ incomum encontrar praticas
pedagdgicas apoiadas no respeito unilateral. Vale
lembrar que a obra deste autor ndo se restringe ao
desenvolvimento da crianga. Quando ele fala de coagao
do adulto para com a crianga, pode-se relacionar as
mesmas atitudes em contextos como: politico, social,
religioso, educacional, etc. Quer dizer, a heteronomia
domina os individuos sob diversas formas e contextos,
ndo se limitando as relagdes estabelecidas na infancia.

Se de um lado as relagdes entre as pessoas apoiam-
se no respeito unilateral, de outro estd o respeito
mutuo.

O respeito mutuo constitui-se entre iguais, sendo
feita a abstracdo de qualquer autoridade [7]. Se na fase
da heteronomia a lei é externa, onde o adulto detém a
autoridade, com o tempo, no decorrer das trocas sociais
estabelecidas, as criangas vao ‘“desmistificando” o
adulto. Elas vao percebendo que o adulto falha e vao
diminuindo o medo de perder o amor do adulto. Assim,
a crianga comeca a querer o respeito, dando inicio ao
processo de respeito mutuo que, no principio, ainda
carrega uma mistura de afei¢do ¢ medo. Aos poucos, a
crianca vai substituindo as trocas apoiadas na
obediéncia, por trocas também apoiadas na
reciprocidade. Isso ocorre na medida em que a crianga
alcanca a descentracdo, isto ¢, quando ela consegue sair
do seu proprio ponto de vista para colocar-se no ponto
de vista do outro. Ser auténomo diante das leis e
normas quer dizer poder entendé-las como o resultado
de acordos entre diferentes e diversos pontos de vista
de sujeitos que integram um grupo, ¢ ndo mais como
algo imutavel que transcende a vontade e raciocinio do
individuo.

Para Piaget [5], somente a cooperacao leva a
autonomia. Assim, faz-se necessario favorecé-la no
contexto educacional, ndo restringindo as trocas sociais
apenas entre professor e aluno, mas favorecendo
também a troca entre os pares ja que “[...] a critica
nasce da discussdo e a discussdo s6 ¢ possivel entre

iguais: portanto, s6 a cooperagdo realizara o que a
coacdo intelectual ¢ incapaz de realizar” [5, p. 298 —
299].

Com base nessas condi¢des, entende-se que, para
alcangar mais altos patamares no desenvolvimento da
autonomia, faz-se necessario que, ao longo do processo
educacional, professores e alunos assumam agdes
distintas em que, aos primeiros cabe oportunizar aos
segundos situacdes cada vez mais desafiadoras para
resolucdo e elaboracdo, anulando praticas que se
limitem a reproduzir ou copiar. O intuito ¢ que os
alunos tenham condigdes de apoiar suas agdes nos
principios do pensamento critico” sobre seu proprio
processo. Neste estudo considera-se que o pensamento
critico como o sentido da experiéncia e necessidade de
coeréncia logica que se colocam ao servico de uma
razdo autdnoma, comum a todos os individuos e que
ndo depende de nenhuma autoridade externa [8]. Nesse
sentido, as trocas sociais apoiadas na discussdo, no
confronto de diferentes pontos de vista, podem
contribuir com a constituigdo de novos conhecimentos,
novas perspectivas e apontar para o progresso da
socializagdo entre os pares. Assim, a troca social
funciona como uma ferramenta que incita a
criatividade e o espirito critico. A construgdo do
espirito critico ¢ fundamental para o desenvolvimento
intelectual e social do individuo [9]. E a partir da
relacdo social que decorre o conflito cognitivo que
instiga os sujeitos a questionar, a duvidar, a
problematizar, a criticar os diferentes pontos de vista e,
a partir dai, motiva-los a propor solugdes e alternativas
que se mostrem mais viaveis a resolucdo dos conflitos.

Esse conjunto de elementos mostra a complexidade
da reflexdo dos alunos, a complexidade que se encontra
num pensamento critico [10]. Assim, a perspectiva de
Piaget [9] indica que a pratica pedagdgica deve insistir
no intercdmbio de diferentes pontos de vista com o
intuito de proporcionar o enriquecimento muatuo entre
os sujeitos. Tal perspectiva consiste em levar cada um
a pensar por si ¢ a posicionar-se em relagdo ao outro.

Desta forma, a pratica pedagogica pode favorecer
um comportamento democratico que supde diferentes
valores, como: espirito critico, rigor argumentativo,
colaboragdo e critica construtiva [10].

Fomentar a construg@o de um espirito critico podera
auxiliar o individuo a buscar respostas aos seus
problemas, além de levantar informagdes ¢ avaliar a
qualidade das informagdes obtidas e ainda, ter
capacidade para organizar suas proprias ideias,
sintetizar pensamentos e aplicar conhecimentos em
situagdes especificas, tirando suas proprias conclusdes

[11].

Sendo a pratica pedagdgica fundamental para

2 ~ e . L
A expressdo ‘pensamento critico’ ¢ aqui utilizada como
sindnimo de ‘espirito critico’ utilizado por Piaget.
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proporcionar a constru¢do da autonomia ¢ do espirito
critico, considera-se importante que o professor esteja
atento ao processo de cada aluno, promovendo
situagdes em que este possa atualizar-se e utilizar os
conhecimentos de forma autonoma. Diferentes desafios
poderdo fazer o sujeito sentir a necessidade de buscar
elementos, informagdes que o auxiliem a dar conta de
determinada situagdo. Na medida em que o aluno
consegue se dar conta de suas limitagdes, buscar e
articular novas informacdes que permitam a ele superar
os desafios postos é que se pode falar além de
autonomia e espirito critico, em aprender a aprender.
Isso quer dizer que “para aprender a aprender eles
também devem aprender a se dar conta do que sabem e
do que ndo sabem e a saber o que podem fazer quando
encontram um obstaculo” [12, p. 103].

Neste estudo considera-se que o aprender a
aprender esta diretamente relacionado ao processo de
“assimilar e adaptar” novos conhecimentos aos ja
construidos pelo sujeito, o qual compreende aspectos
como: reconhecer e comparar conceitos novos aos ja
construidos, encontrar um ponto de “equilibracdo”
quando da chegada de novos dados com os ja
adaptados e, a partir dai, responder as necessidades que
moveram o interesse pela busca do novo conhecimento

[8].

Esse movimento que envolve o ‘dar-se conta’ das
proprias limitagdes, de ir em busca dos elementos
necessarios para superar os desafios postos, envolve
um processo complexo que compreende, na sua
esséncia, o exercicio do pensamento critico, da reflexdo
sobre o proprio desenvolvimento. “A postura critica e
desperta nos momentos necessarios nao pode faltar” [4,
p. 140].

Refletir sobre o proprio desenvolvimento, sobre a
propria agdo (fisica ou cognitiva), podera nos fornecer
elementos que nos auxiliem a qualificar essa agdo,
identificando condicdes ideais de aplicagdo, bem como
adaptag@o das mesmas em diferentes contextos.

A perspectiva de Piaget [7] sobre o aprender
privilegia a aco reflexiva de cada individuo com o
mundo e as trocas interindividuais. Para o autor, a
verdadeira aprendizagem ¢é aquela que gera
conhecimento. Ele se refere a aprendizagem no sentido
de conhecer, a qual se d4 quando o sujeito retira seu
conhecimento das coordenacdes de acdes (fisicas ou
mentais) que exerce sobre o objeto. Nesse sentido, a
pratica pedagogica deve privilegiar situagdes que
possam desequilibrar ou colocar em discussdo certezas
provisoérias dos individuos e dos grupos. Por isso, tal
pratica nao deve limitar-se a ajudar o aluno a aprender,
mas proporcionar condi¢gdes para que ele aprenda a se
desenvolver, aumentando assim sua capacidade de
aprender a aprender [13]. Além disso, tal pratica
precisa desencadear conflitos e promover situagdes de
cooperagdo entre os alunos, pois ndo ha operagdo sem

cooperagao [7].

Ressalta-se que as trocas interindividuais
perpassam, de forma permanente, os pressupostos de
base a pratica pedagdgica destacados neste estudo.
Nesse sentido, cada sujeito é responsavel por sua
producdo, por sua aprendizagem e pode vir a contribuir
com a aprendizagem e produgdo do outro, ja que a
interacdo pode possibilitar condigdes favoraveis a esse
processo. Dai a necessidade de a pratica pedagdgica
considerar e contemplar agdes que viabilizem a
articulacdo do sujeito em contextos coletivos.

Este estudo entende a articulacdo do sujeito em
contextos coletivos a partir das trocas sociais tratadas
por Piaget [7]. Considera-se que tal teoria oferece
subsidios necessarios para entender o movimento que
se constitui na escrita coletiva. Compreender este
movimento podera qualificar a pratica docente quando
a meta ¢ criar estratégias com vistas a favorecer o
desenvolvimento da autonomia, do pensamento critico,
da capacidade de aprender a aprender e de conseguir
articular em contextos coletivos. Entende-se que, a
partir da articulagdo destes pressupostos, podem-se
criar melhores condigdes para o desenvolvimento da
produgdo de texto coletivo a distancia.

3. A ferramenta Rede de Conceitos

Destaca-se que o foco do problema identificado
junto aos docentes que propdem praticas de textos
coletivos, ¢ a quantidade de tempo necessaria para
acompanhar o alto volume de dados gerados no
processo de construgdo da escrita. Assim, o desafio foi
encontrar uma solugdo capaz de retornar ao professor
dados relevantes sobre o texto, sem exigir deste,
inimeras releituras da produgdo textual. Foi entdo que,
a partir de inumeras analises e investigagdes, optou-se
pela tecnologia de Mineragdo de Texto para o
desenvolvimento da ferramenta, aqui denominada Rede
de Conceitos, afim de atender as demandas postas.

Quando baseada em métodos estatisticos, a
Mineracdao de Texto [14] apoia-se na frequéncia com
que os termos aparecem nos textos.

O autor Schenker [15], em sua tese, aponta alguns
métodos que permitem a criagdo de grafos baseados em
informagoes estatisticas. Nesses métodos, os vértices e
as arestas possuem informagdes referentes ao niimero
absoluto e relativo de ocorréncia dos termos (vértices)
e relacionamentos (arestas) em  determinado
documento. Este estudo baseia-se na analise estatistica
dos termos que compdem os textos para a criagdo dos
grafos. Nela, o valor absoluto das ocorréncias de um
termo ¢ que determina se este sera incluido ou ndo no
grafo.

Para gerar a Rede de Conceitos, a primeira etapa
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do processamento compreende a analise 1éxica, onde a
producao textual é desmembrada palavra por palavra.
A seguir, todos os conceitos extraidos sdo submetidos a
analise estatistica. Nesse momento, com base nos
dados estatisticos, ¢ criada uma base de conceitos, que
posteriormente auxiliard na constru¢cdo da Rede. No
passo seguinte o sistema remove palavras que ndo
agregam significado ao texto, tais como: artigos,
conjunc¢des dos verbos ser, estar, ter e haver, bem como
pronomes. Esse processamento baseou-se no método
utilizado por Schenker [15] descrito anteriormente.

A etapa de representagdo das informagdes extraidas
dos textos exige estruturas de dados especificas, como
a Vector Space Model (VSM). A representagdo baseada
em VSM ¢ basicamente uma lista de palavras-chave
normalmente utilizada em sistemas de Information
Retrieval — IR — [16]. No processo de indexagdo, cada
documento ¢ representado por uma lista de palavras-
chave. Quando o usudrio envia uma consulta para o
sistema, esta também ¢ convertida em uma lista de
termos. Em seguida, ambas as listas passam por um
processo de comparagdo, utilizando o método escalar
[17]. Assim, a busca pode devolver os documentos por
ordem de relevancia de similaridade. Porém, a VSM
possui algumas caracteristicas indesejaveis, proprias do
modelo. Uma delas diz respeito a forma como as
palavras sdo armazenadas, uma vez que impede que se
saiba a ordem com que elas aparecem no texto e sua
relagio com o contexto [16]. Frente a essas
consideragdes, destaca-se uma abordagem alternativa
que permite a organiza¢do das palavras extraidas do
texto e o relacionamento entre as mesmas, S30 0S
grafos.

Grafos fazem parte de uma linha de pesquisa
conhecida como ‘Teoria dos Grafos’. Um dos mais
famosos problemas que envolve a utilizagdo de grafos
¢ o problema das pontes de Konigsberg, do século
XVIIL, e formulado por Leonhard Euler, matematico
suico [18]. Em suma, grafos sdo abstracdes criadas
para representar relagdes. Na esséncia, os grafos sdo
formados por duas partes distintas, conforme descrito a
seguir [18]:

No6s — termo também conhecido como vértices,
contém informagdes que geralmente representam os
pontos inter-relacionados;

Arestas — representam o relacionamento entre dois
‘nds’ (vértices), assim, dois vértices que tenham algum
relacionamento serdo ligados por uma aresta.

A forma como os grafos apresentam as
informagdes torna a interpretacio dos dados um
processo mais facil, por isso, possui uma vasta
aplicagdo [18]. Em sua tese, Sckenker [15] propde seis
diferentes modelos de grafos para representar
informagdes extraidas a partir de textos, sdo elas:
standard, simple, n-distance, n-simple distance,
absolute frequency e relative frequency. O modelo de
grafo gerado neste estudo ¢ uma adaptacao do n-simple

distance, proposto por Schenker [15].

A partir do resultado gerado pela Rede de
Conceitos, iniciou-se o processo de implementagdo e
de testagem da ferramenta no Editor de Texto Coletivo.
Foi entdo que se delinearam as primeiras aproximagoes
entre os resultados da Rede e os textos de origem, com
0 objetivo de responder as demandas identificadas no
estudo.

O passo seguinte compreendeu a aplicagdo da
ferramenta. Para isso, buscou-se apoio na pesquisa
qualitativa com foco em estudo de caso. Tal aplicacao
contou com a participagdo de 58 estudantes, que
produziram, no total, 17 textos. Os estudantes foram
alunos de diferentes disciplinas/cursos oferecidos pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Dentre as
disciplinas/cursos oferecidos estdo: curso de extensdo
universitaria aberto a comunidade, disciplinas do
Programa de Po&s-Graduacdo em Educagdo e Pos-
Graduagdo em Informatica na Educagdo, Pos-
Graduacao do Doutorado Interinstitucional (DINTER)
e disciplina do curso de graduacdo em Pedagogia na
modalidade a distdncia (PEAD). Cabe destacar que os
textos utilizados foram tanto de cursos ministrados no
mesmo periodo de implementacdo da ferramenta,
quanto de textos armazenados no banco de dados do
ETC. Além disso, novos cursos estdo estruturados para
serem desenvolvidos com diferentes publicos a fim de
validar a ferramenta.

No primeiro momento da analise, sem ter lido os
textos de origem, foram agrupadas as Redes que
mostraram semelhanga na apresentacdo dos termos.
Elas foram separadas em dois grupos: um com maior
incidéncia de termos soltos, outro com maior
incidéncia de termos relacionados/conectados entre si.
A analise mostrou que, do primeiro grupo, fazem parte
0s textos que necessitam aprimoramento, uma vez que
a falta de conexdo advém das produgdes sem
encadeamento e sequéncia logica. Ja do segundo grupo,
com incidéncia de termos relacionados entre si, fazem
parte textos com coeréncia, sequéncia e logica no
desenvolvimento. O objetivo dessa pratica foi
identificar quais eram os indicadores retornados pela
ferramenta. E, com base neles, notou-se a importancia
que a Rede pode ter na pratica didria do professor, ja
que, por ndo precisar fazer inimeras leituras do texto,
aumenta seu tempo de interagdo com os alunos.

Em paralelo as aplicagdes descritas, uma em
especial’, foi desenvolvida com o intuito de verificar o
grau de precisdo na correspondéncia entre o texto e o
resultado apresentado pela Rede de Conceitos. Nesse
experimento, os alunos foram desafiados a construir
uma produgdo escrita com base em um texto
disponibilizado sobre o assunto curricular proposto em
aula. Em seguida, o texto base foi minerado e, a partir
dai, fez-se uma analise comparativa entre os conceitos

% Detalhes em [19].
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extraidos pela Rede de Conceitos e o0s conceitos
utilizados pelos alunos, a partir do texto de referéncia,
em suas proprias producdes. Desse processo, notou-se
que os textos produzidos pelos alunos continham
61,6% dos termos destacados pela Rede de Conceitos.
Esse indice mostra que a ferramenta foi capaz de
enfatizar um nimero consideravel de termos relevantes
do texto base.

Em posse dos dados coletados foram construidos
apontamentos para pratica pedagogica com o objetivo
de oferecer suporte ao professor que utilizar a
ferramenta. Sabe-se que, compreender a propria
perspectiva epistemologica e alid-la aos recursos
tecnologicos pode favorecer melhores condi¢cdes para
administrar novos espagos e tempos de aprendizagem,
potencializar as relagdes, as vivéncias e a
multiplicidade de linguagens. Pode ainda, auxiliar na
autonomia intelectual, nas elabora¢des complexas e nas
interagcdes  interindividuais. Para  complementar,
Moraes, Presce e Bruno [20] ressaltam que a
consciéncia epistemoldgica em relacdo a qualidade
pedagdgica das atividades desenvolvidas em AVAs
oferece respostas mais qualificadas as diversas
demandas advindas destes contextos. Nesta vertente, a
préoxima secdo apresenta os resultados da Rede de

Conceitos, articulados com algumas das possibilidades
de praticas pedagdgicas.

4. Possibilidades de aplicacoes
educacionais a partir dos
resultados da Rede de Conceitos

Esta secdo tem por objetivo estabelecer relagdes
entre os resultados obtidos com a ferramenta Rede de
Conceitos e a perspectiva tedrica eleita neste estudo. A
intencdo ¢ apontar possibilidades praticas de uso da
ferramenta em contextos reais de educacéo.

4.1 Foco no tema desenvolvido

Os resultados retornados pela Rede de Conceitos
mostraram que, dependendo da estrutura escrita do
texto, se bem escrito ou ndo (presenga ou falta de
coesdo e coeréncia), ¢ possivel identificar o tema da
produgdo mesmo sem ter lido o texto antes. A Figura 1
mostra uma Rede de Conceitos extraida de um grupo
do curso de extensdo denominado “Trabalho em
Equipe”.

Grafo Texto 3

Grafo de 50 termos com R g

ocorréncia minima de 3 ~/ segundo
Leepure]
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/ / \\”‘\x\ﬁ
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Iferramentas de gualidade I—{ alguns I

Divulgagéo

3

N\
N

\ \\

empregabilidade
Planejamento Estratégico

Yo
A

interagéo competéncias

crescimento

Figura 1: Rede de Conceitos — texto base curso de extensio

A partir da Figura 1, mesmo sem ter lido o texto de
origem, € possivel perceber que o mesmo aborda eixos
como: equipes de trabalho, competéncia e tecnologias

digitais. Tal observagdo pode ser feita se forem
destacados, por exemplo, apenas dez dos termos
exibidos na Rede, dos quais: equipes de trabalho,



MACEDO; BEHAR,; REATEGUI Rede de Conceitos: tecnologia de mineragdo de
texto para apoiar praticas pedagdégicas no

acompanhamento da escrita coletiva

colaborativa,  social, interagdo, competéncias,
organizagdes, flexibilidade, comunica¢do TICs,
recursos e internet.

Destaca-se que, com base na interpretagdo dos
dados, notou-se que o resultado da Rede tem estreita
relagdo com a estrutura e o conteudo desenvolvido no
texto. Sendo assim, se a Rede ndo da indicios do tema
abordado, isso pode ser um indicativo de que a
producao textual ndo deu foco ao assunto que se propos
desenvolver. Frente a tal constatacdo, sugere-se
atencdo em relacdo as trocas. Sabe-se que a Rede de
Conceitos ¢ resultado das trocas sociais no Editor de
Texto Coletivo quando da constru¢do de um texto.

Quando os participantes de um grupo t€ém o desafio
de construir um texto coletivo a distdncia e ndo
conseguem desenvolver a escrita em torno do eixo
tematico que elegeram ou lhes foi proposto, pode ser
que ndo tenham conseguido estruturar as regras,
valores e sinais, segundo sustenta a teoria piagetiana.
Estes trés aspectos constituem a troca social [7]. Neste
cenario, as regras podem ter a fungdo de estruturar os
simbolos. Assim, as regras podem ser aqui entendidas
como as normas que regem a constru¢do de um texto,
como: clareza, objetividade e uso correto das regras
gramaticais. Em paralelo, os valores correspondem aos
interesses dos individuos, seus esforgos, suas vontades
em relagdo a a¢do proposta e também aos valores de
troca que constituem a dependéncia nas relagdes. No
que tange a construcdo coletiva de texto, o valor de
troca pode ser, por exemplo, uma ideia ou contribui¢do
agregada a producdo. Pode ainda, ser um valor, algum
material disponibilizado por um integrante ao grupo e
que tenha servido de referéncia para a escrita. Neste
caso, cada integrante valoriza esta agdo a partir de uma
avaliacdo propria, considerando o grau de importancia
que o material ou ideia teve para a construgdo do seu
conhecimento em relagdo a constru¢do do texto
coletivo. Por fim, tem-se os sinais que servem como
meio para transmissdo das regras e valores. Nesta
relag@o, os sinais sdo fundamentais para que os sujeitos
consigam entender e construir o texto, ja& que os
mesmos se referem ao conhecimento da linguagem
escrita pelos integrantes do grupo.

Com base nessa perspectiva, entende-se que os trés
aspectos (regras, valores ¢ sinais) sdo fundamentais
para sustentar a construgdo coletiva de um texto.
Porém, neste momento, neste estudo tem-se o interesse
de dar foco aos valores de troca. Nesse sentido, quando
ha um desequilibrio nesta troca, a mesma também pode
estar diretamente relacionada com o tipo de respeito
que os alunos tém para com as regras construidas no
grupo. Assim, se na construgdo do texto a troca entre
os participantes estiver apoiada num tipo e respeito
heteronomo, onde a obediéncia rege o desenvolvimento
da escrita, aumentam as chances de o grupo ndo
conseguir ajustar as perspectivas dos participantes em
relacdo a clareza e objetividade da produgdo, podendo

assim, comprometer a qualidade da mesma.

Ressalta-se que numa situacdo onde prevalece o
respeito heterdnomo, os individuos ndo conseguem
coordenar os diferentes pontos de vista. Parte deste
desequilibrio a probabilidade de ndo conseguir articular
a escrita entre os participantes, potencializando assim,
as chances de produzir um texto com falta de clareza,
incoerente e sem articulagdo entre os desdobramentos
da escrita com o eixo central proposto.

Este estudo entende que as condigdes descritas
denunciam a necessidade de cooperagdo entre os
sujeitos. SO a cooperagdo leva a autonomia e ao
alcance do respeito mutuo, onde os individuos
conseguem entender o resultado de acordos entre
diferentes pontos de vista e integram assim, um grupo
que transcende a perspectiva de um unico individuo

[7].

Chama-se atencdo para a relagdo direta que existe
entre a pratica pedagdgica e o cendario posto. O
primeiro aspecto a destacar ¢ a importincia da
apropriagdo dos recursos digitais pelo docente.
Conhecer as potencialidades dos recursos podera
qualificar a pratica pedagogica que busca trabalhar na
exata medida da necessidade de cada sujeito. Aliado a
isso, ressalta-se a importancia do desenvolvimento de
uma pratica reflexiva, a qual compreende o
planejamento, a execucdo e avaliagdo dos processos
desenvolvidos com vistas a qualificar os resultados
obtidos junto aos alunos [12].

Para as condigdes levantadas até aqui, uma pratica
reflexiva é fundamental para favorecer e respeitar a
autonomia dos participantes. Freire [4] destaca que a
autonomia se constitui a partir da experiéncia de
inimeras decisdes. Nesse sentido, a pratica pedagogica
deve privilegiar experiéncias estimuladoras de decisao
e responsabilidade [4]. Assim, quando a Rede de
Conceitos ndo da indicios do tema abordado, o que
indica que a produgdo ndo deu foco ao tema proposto,
sugere-se que a interagdo entre o professor e o grupo de
alunos se ajuste a esse foco. Uma estratégia pode ser a
de o professor disparar aos alunos desafios ¢
questionamentos que favorecam tanto o exercicio da
tomada de decisGes, quanto a busca por recursos
materiais que possam favorecer novas construgdes e
permitam aos alunos avangar qualitativamente na
producao.

Os desafios e questionamentos propostos, além de
favorecer o desenvolvimento dos alunos, também
poderdo servir de referéncia ao professor que precisa
conhecer o potencial e as limitagdes de cada individuo.
Agir na exata medida das necessidades de cada um,
problematizando e questionando o porqué e o para qué
das coisas, podera favorecer um movimento dialético
entre a agdo e a reflexdo critica [21]. Tal movimento
podera criar condi¢cdes favoraveis a constituicdo ou
aprimoramento da autonomia, do pensamento critico,

10
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do aprender a aprender ¢ da cooperag@o.

Destaca-se ainda que, num cendrio onde a partir da
Rede de Conceitos ¢ possivel identificar o tema
desenvolvido, o que indica que a produgdo escrita da
foco ao assunto proposto, o professor podera utilizar as
informagdes como base para investigar o nivel de
conhecimento dos alunos sobre o tema. Com base
nisso, o professor podera proporcionar materiais e
discussdes que viabilizem o aprofundamento tedrico

sobre o assunto. Assim, tais condi¢des podem
alavancar o conhecimento e relacionamento do tema
em questdo com outras vertentes, favorecendo novos
desdobramentos, ampliando o conhecimento, bem
como aprimorando as trocas sociais que apoiam a
escrita coletiva de texto.

A Figura 2 apresenta a relago entre o resultado da
Rede de Conceitos e algumas possiveis estratégias para
apoiar a pratica pedagogica.
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Figura 2: Estratégias para pratica pedagégica — Rede de Conceitos e Tema foco

Com base nestas relagdes, destaca-se que uma
pratica pedagodgica que incentive e crie condicdes
favoraveis a pesquisa, leitura, andlise, discussdao
interindividual e producdo de novos conhecimentos,
podera proporcionar o desenvolvimento da autonomia,
formando um sujeito com espirito critico, com
iniciativa para ir em busca de elementos que atendam
suas necessidades (aprender a aprender), articulando e
confrontando suas perspectivas com outras, de outros
sujeitos que pensam e argumentam sob diversos pontos
de vista. Logo, neste estudo acredita-se que, ter a Rede
de Conceitos como suporte para detectar se a produgdo
textual teve foco no tema proposto, pode qualificar a
pratica docente no sentido de apontar a necessidade de
novas estratégias que atendam as necessidades postas.

1

Este ¢ s6 um primeiro pressuposto que podera ser
articulado com os descritos na sequéncia deste estudo e
podera complementar a analise ¢ interpretagdo da
producdo textual e dos novos rumos possiveis para a
pratica pedagdgica.

4.2 Foco na qualidade do texto

Além de identificar o tema abordado no texto, a
Rede de Conceitos diferencia produgdes que
necessitam aprimoramento ¢ produgdes textuais bem
desenvolvidas. As Redes onde prevaleceram termos
isolados ou pequenos grupos de termos, eram oriundas
de textos que necessitavam aprimoramento. A Figura 3
apresenta uma Rede com estas caracteristicas.
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Figura 3: Rede de Conceitos com incidéncia de termos soltos

Neste caso, os textos estudados mostraram maior relacionados. Aqui, os textos estudados mostraram, ao
caréncia no que tange a clareza no desenvolvimento, contrario da situa¢do anterior, clareza, objetividade,
objetividade, além de sequéncia e coeréncia nos sequéncia e coeréncia. A Figura 4 apresenta uma Rede
desdobramentos da escrita. De outro lado, identificou- com incidéncia de termos relacionados entre si.
se também Redes onde prevaleceram termos
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Figura 4: Rede de Conceitos com incidéncia de termos relacionados entre si
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As Redes de Conceito sdo produtos de
processos de trocas de pensamento entre individuos
que interagem no Editor de Texto Coletivo a distancia.
Assim, a producdo textual € a expressdo do conjunto de
interacdes do grupo. Tais interagdes podem, ou ndo, ter
se apoiado na presenca de equilibrio das trocas sociais.
Para Piaget [7], existem trés condigdes que supdem o
equilibrio de uma troca, sdo elas: Escala comum de
valores; Conservagdo das proposi¢des ¢ Reciprocidade
de pensamento.

Neste estudo, em posse das Redes de Conceitos,
levanta-se algumas hipoteses sobre o processo de troca,
com vistas a apontar estratégias que possam qualificar
a pratica pedagdgica. Quando os individuos se
expressam segundo um sistema linguistico que lhes
permite reconhecer o sentido das palavras empregadas
e compartilham de um conjunto de proposigdes
consideradas fundamentais para a discussdo de suas
ideias, entende-se que os mesmos possuem uma escala
comum de valores. A conserva¢do dos acordos se da
entre individuos que concordam a respeito de algo. O
fato de os mesmos ndo se contradizerem reflete uma
consequéncia da reversibilidade do pensamento. Tal
reversibilidade garante um sistema de correspondéncias
segundo uma sucessdo de operagdes reversiveis que se
confunde com a norma social da troca em si, ndo se
restringindo exclusivamente a um sentimento interno
de obrigacdo.

A reciprocidade entre os participantes do grupo
supde a conservagao dos valores. Assim, espera-se que
os acordos sejam conservados entre os individuos
mesmo em proposi¢cdes ulteriores. Desta forma, um
sistema de reciprocidade de pensamento existe quando
0s agrupamentos operatorios estdo presentes nos dois
sentidos. Isto ¢, quando proposto por todos os sujeitos.

Tratando-se das producdes feitas no Editor de
Texto Coletivo, este estudo entende que, as trés
condigdes que supdem o equilibrio de uma troca estao
diretamente relacionadas a qualidade da produgdo. Isto
¢, nas producdes textuais em que os individuos ndo
reconhecem o sentido das palavras empregadas, ndo
compartilham proposi¢des que fundamentam a troca de
ideias, ou ainda, ndo conservam os acordos feitos,
prejudicando assim a reciprocidade entre os
participantes do grupo, as condi¢des para a construcao
do texto ficam extremamente comprometidas. Deste
cendrio, resultam as Redes de Conceitos fragmentadas,
compostas pela incidéncia de termos soltos e, de onde
muitas vezes ndo ¢ possivel identificar sequer o tema
central da produg@o.

O sujeito constrdi seu conhecimento a partir de sua
interagdo com o meio fisico e social [7]. Nesse sentido,
ler, refletir, construir uma perspectiva sobre a tematica
abordada e discuti-la com os demais sujeitos ¢ um
exercicio de aprendizagem. E nesta diregio que
acredita-se que deva estar apoiada a pratica pedagogica
que se preocupa em criar condi¢cdes para favorecer
interacdes balizadas nas condi¢cdes de equilibrio
conforme previsto por Piaget [7].

13

Além das condi¢cdes ja postas, outro elemento
importante a investigar diante de Redes de Conceito
que mostrem indicios de necessidade de
aprimoramento textual é a presenga ou ndo de relagdes
de egocentrismo, coagdo e cooperacao.

Quando da presenca do egocentrismo, 0s sujeitos
ndo conseguem coordenar seus pontos de vista, uma
vez que entendem as coisas e os demais individuos a
partir de suas proprias acdes. Esta condi¢do pode
comprometer significativamente a qualidade da escrita
coletiva a distancia. O movimento que esta escrita
requer depende fundamentalmente da articulacdo e
coordenacdo das proposi¢cdes dos sujeitos envolvidos,
caso contrario esta relacao fica regida por uma situacao
de desequilibrio.

Uma primeira razdo de desequilibrio pode ser
simplesmente que os parceiros ndo consigam coordenar
seus pontos de vista. E o que se produz
sistematicamente na crian¢a que concebe as coisas € 0s
outros individuos através de sua atividade propria. Mas
¢ o que se encontra naturalmente em qualquer idade,
quando os interesses em jogo ou simplesmente a
inércia adquirida se opdem a objetividade [7, p. 186-
187].

A situacdo de desequilibrio também pode acontecer
quando um individuo adota o ponto de vista do outro
ndo de forma espontinea, mas sob efeito de sua
autoridade ou prestigio. A isso Piaget [7] chama de
coacdo. O autor ressalta que tal circunstancia pode ser
identificada quando um determinado individuo respeita
o outro sem ser respeitado. Assim, a vontade do
segundo torna-se obrigagdo para o primeiro.

Diante do processo de escrita coletiva a distancia,
esta situacdo pode configurar a aceitacdo da
contribuigdo de um colega no texto, sem
necessariamente haver concordancia dos demais
participantes. A divergéncia de perspectivas, a nao
coordenacdo de diferentes pontos de vista compromete
a troca e o alcance da cooperagdo.

Nesta sec¢do, esta escrita deu foco a situagdes em
que a Rede de Conceitos mostrava incidéncia de
termos soltos, o que indica que seu texto base necessita
de aprimoramento. Mas, diante de todo o contexto
posto, pergunta-se: o que deve fazer o professor
quando a Rede de Conceitos apresentar incidéncia de
termos conectados, indicando a presenca de qualidade
na produgdo textual? E hora de o professor se permitir
‘cruzar os bracos’ e dar por satisfeitos os objetivos
alcangados? Este estudo entende que o mais importante
num processo de aprendizagem nao ¢é considerar
somente o0 patamar que o sujeito conseguiu alcangar,
mas analisar o processo percorrido por este sujeito, de
onde partiu até¢ onde conseguiu chegar [22].

Nesta perspectiva, entende-se que o professor deve
perceber o momento de intervir para favorecer a
relacdo que o aluno devera fazer entre o objeto de
conhecimento e o nivel de desenvolvimento que o
aluno se encontra naquele momento. Isso ndo
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pressupde um método unico de trabalho. Ao contrario
disso, entende-se que a pratica pedagdgica deve adotar
diferentes formas de atuagdo para diferentes
necessidades, tendo sempre como objetivo a construcao
do conhecimento do aluno. As Figuras 5 e 6

apresentam a relagdo entre o resultado da Rede de
Conceitos e algumas possiveis estratégias para apoiar a
pratica pedagdgica com base no descrito até o
momento.
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Figura 5: Estratégias com Rede indicando necessidade de aprimoramento na produgéo

Vale destacar que este estudo ndo tem a pretensdo
de reduzir as estratégias pedagogicas as que foram
contempladas nesta escrita, pois se tem a consciéncia
da diversidade de situagdes e¢ de variaveis que um
processo de aprendizagem pode envolver. O que se
quer ¢ apontar algumas possibilidades, as quais
acredita-se que, se construidas, poderdo minimizar
significativamente, e, porque ndo, sanar por completo,
as deficiéncias encontradas na Rede de Conceitos,
produto da escrita coletiva. O que se tem certeza ¢ que

para que qualquer um desses pressupostos seja
construido ele deve estar apoiado na acdo. E, no que
tange a pratica pedagdgica, entende-se que o docente
deva aprender a reconhecer e escolher agdes que
tenham chance de produzir resultados cognitivos,
transformando assim, as estruturas de conhecimento de
cada sujeito [22]. Por fim, acredita-se que com a Rede
de Conceitos, tais agdes possam ocupar seu lugar com
a importancia que merecem, ja que o professor podera
priorizar seu tempo que antes era de leitura das
producdes, para as significativas praticas que possam
qualificar a aprendizagem dos alunos.
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| _Pratica Reflexiva I

Rede de Conceitos

Incidéncia de termos conectados — indicio de presenca de qualidade na
producéo textual.
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Figura 6. Estratégias com Rede de Conceitos indicando qualidade na producéo textual

5. Consideracoes finais

Este estudo teve por objetivo desenvolver a Rede de
Conceitos com vistas a apoiar a pratica do professor
que, diante das potencialidades dos recursos digitais,
vé-se inserido num alto e permanente volume de dados
gerados a partir das produgdes e das dinamicas trocas
coletivas. Com base nessa perspectiva, a Rede de
Conceitos oferece indicadores sobre a producdo textual
para que o professor possa agir com foco nas
necessidades e potencialidades dos alunos, sem
necessariamente ter que ler o texto produzido. Nessas
condigdes, o tempo, que antes era dedicado a leitura
desse material, agora pode ser investido na intervengao
junto aos alunos, a partir de diferentes praticas
pedagdgicas, com o objetivo de potencializar o
processo de aprendizagem e qualificar a produgdo
escrita.

O desenvolvimento, aplicagdo e analise da Rede de
Conceitos apoiou-se num processo metodologico de
Pesquisa Qualitativa com foco no Estudo de Caso.
Assim, a coleta de dados se debrucou sobre as
produgdes desenvolvidas no Editor de Texto Coletivo
(ETC), independentemente do publico e do tema
proposto para a construgdo do texto. A analise dos
dados focou-se no resultado da Rede de Conceitos
extraido de cada producdo finalizada, de onde se
originaram os indicadores que apontam para oS
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assuntos desenvolvidos e para diferentes perspectivas
qualitativas dos textos.

O resultado da Rede de Conceitos foi considerado
aqui um instrumento que pode favorecer o
desenvolvimento de uma ag@o produtiva e eficiente do
professor junto ao processo de aprendizagem do aluno.
Nessas condi¢gdes, o primeiro oferece ao segundo
informagdes que indicam as necessidades ou
potencialidades sobre as quais a agdo docente pode ter
foco a fim de qualificar a pratica pedagdgica com
vistas ao aprimoramento da producdo do aluno e ainda
maximizar o tempo disponivel do professor para as
interagdes e intervengdes no processo de construcdo e
aprendizagem de cada sujeito.

Este estudo destacou que a Rede de Conceitos pode
indicar tanto o tema desenvolvido na produgdo textual,
quanto fornecer indicadores qualitativos desta
produgdo. Os indicadores qualitativos diferenciam os
textos que necessitam de aprimoramento dos que foram
desenvolvidos com clareza e objetividade. Todas essas
situagdes podem ser identificadas através da Rede, sem
a leitura prévia do texto que as originou. Entende-se
que tal possibilidade s6 faz sentido se ela servir de
apoio para uma pratica docente comprometida com o
processo de aprendizagem do aluno e igualmente
comprometida com a propria qualificacdo. Com base
nessa perspectiva, elegeu-se quatro pressupostos
entendidos como minimos para dar conta da relagdo
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complexa que envolve o processo de produgdo textual
coletiva, sdo eles: autonomia, pensamento critico,
aprender a aprender e saber se articular em contextos
coletivos. Destaca-se, ainda, que esta pesquisa traz
como perspectiva de suporte para esses pressupostos a
pratica reflexiva do professor, que precisa lidar com a
diversidade, com diferentes necessidades e diferentes
demandas advindas do processo de construcdo coletiva
e, nesse sentido, uma “acdo Unica” ou um “modelo
ideal” ndo fazem sentido.

Com base nessas consideragdes, este estudo
apontou algumas possibilidades para a pratica docente
a partir de cada um dos indicadores levantados pela
Rede de Conceitos sempre tendo como foco os
pressupostos destacados anteriormente. Vale ressaltar
que nesta pesquisa tem-se consciéncia de que tanto os
pressupostos eleitos, quanto as indicagdes para a
pratica docente, ndo se esgotam aqui, apenas apontam
possibilidades e ressaltam a importancia de perceber e
agir em funcdo das diferentes necessidades postas por
cada sujeito no seu processo de aprendizagem frente a
producao coletiva de texto. Afinal, diferentes cenarios
apresentam possibilidades e dificuldades diferentes, as
quais demandam inferéncias unicas.

Diante do exposto apresenta-se, de forma objetiva,
as principais contribui¢des que resultaram desta
pesquisa. Em primeiro lugar, destaca-se a significativa
diminui¢do do tempo de leitura exigido do professor
para o acompanhamento da produgéo textual coletiva
dos alunos. Como consequéncia, tem-se a ampliagdo do
tempo de intera¢do direta entre alunos e professor, o
que pode proporcionar significativa qualificagdo no
processo ensino-aprendizagem. Além disso, o0s
indicadores evidenciados pela Rede de Conceitos
podem auxiliar o professor a dar foco nas suas acdes,
agindo diretamente nas necessidades e potencialidades
dos alunos. Tais condigdes podem ampliar as
possibilidades de construgdo do conhecimento ¢ a
qualificagdo da produgdo escrita. Por fim, destaca-se
que as possiveis estratégias de praticas pedagogicas
sugeridas podem qualificar a pratica do professor que
se preocupa e se propde a alcangar sempre mais altos e
significativos niveis de exceléncia no que faz.
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